“‘Dengan bertawakkal kepada Allah Subhanahu Wata’ala, jabatan ini berjanji untuk memberikan

perkhidmatan yang mesra pelanggan, bertimbang rasa, cekap, tepat, berkualiti dan selamat
dalam menyampaikan perkhidmatan yang dikehendaki”.

ubat-ubatan yang mencukupi, betul, selamat dan berkualiti seperti yang
o dipreskrib oleh Pegawai Perubatan di dalam bekas/bungkusan yang
sesuai, dengan maklumat yang lengkap berdasarkan Medicines (Labelling)
Regulations 2010.

PHARMACY

keterangan dan khidmat nasihat (kaunseling) mengenai ubat-ubatan.

Kaunter Umum ( 50 minit )

Kaunter '1-2 jenis ubat' ( 15 minit )

[ L

Hari Isnin — Khamis dan
Sabtu

7.45 pagi hingga 4.30 petang




TEKAD PEMEDULIAN ORANG RAMAI
(TPOR)

“Dengan bertawakkal kepada Allah Subhanahu Wata’ala jabatan ini berjanji untuk memberikan
perkhidmatan yang mesra pelanggan, bertimbang rasa, cekap, tepat, berkualiti dan selamat
dalam menyampaikan perkhidmatan yang dikehendaki”.

ubat-ubatan yang mencukupi, betul, selamat dan berkualiti seperti yang
dipreskrib oleh Pegawai Perubatan di dalam bekas/bungkusan yang
sesuai, dengan maklumat yang lengkap berdasarkan Medicines (Labelling)
Regulations 2010.

PHARMACY

keterangan dan khidmat nasihat (kaunseling) mengenai ubat-ubatan.

Memproses preskripsi dan memberikan ubat-ubatan
mengikut Amalan Farmasi Yang Baik (Good Pharmacy 15 minit

Practice) termasuk khidmat nasihat kaunseling

Hari Isnin — Khamis dan

4.30 petang hingga 7.30 pagi
Sabtu

Hari Kelepasan Awam 24 jom




TEKAD PEMEDULIAN ORANG RAMAI
(TPOR)

“Dengan bertawakkal kepada Allah Subhanahu Wata'ala, jabatan ini berjanji untuk memberikan
perkhidmatan yang mesra pelanggan, bertimbang rasa, cekap, tepat, berkualiti dan selamat
dalam menyampaikan perkhidmatan yang dikehendaki”.

ubat-ubatan yang mencukupi, betul, selamat dan berkualiti seperti yang
dipreskrib oleh Pegawai Perubatan di dalam bekas/bungkusan yang
sesuai, dengan maklumat yang lengkap berdasarkan Medicines (Labelling)
Regulations 2010.

PHARMACY

QT

keterangan dan khidmat nasihat (kaunseling) mengenai ubat-ubatan.

Memproses preskripsi dan memberikan ubat-ubatan
mengikut Amalan Farmasi Yang Baik (Good Pharmacy 30 minit
Practice) termasuk khidmat nasihat kaunseling

Mendispens ubat melalui perkhidmatan Easy Collect C 3 hari )

Hari Isnin — Khamis dan /.45 pagi hingga 12.15 tengahari &
Sabtu 1.30 petang hingga 4.30 petang




“Dengan bertawakkal kepada Allah Subhanahu Wata'ala, jabatan ini berjanji untuk memberikan

perkhidmatan yang mesra pelanggan, bertimbang rasa, cekap, tepat, berkualiti dan selamat
dalam menyampaikan perkhidmatan yang dikehendaki”.

ubat-ubatan yang mencukupi, betul, selamat dan berkualiti seperti yang
dipreskrib oleh Pegawai Perubatan di dalam bekas/bungkusan yang
sesuai, dengan maklumat yang lengkap berdasarkan Medicines (Labelling)
Regulations 2010.

PHARMACY

keterangan dan khidmat nasihat (kaunseling) mengenai ubat-ubatan.

Memproses preskripsi dan memberikan ubat-ubatan
mengikut Amalan Farmasi Yang Baik (Good Pharmacy 40 minit

Practice) termasuk khidmat nasihat kaunseling:

Hari Isnin — Khamis dan /.45 pagi hingga 12.15 tengahari &
Sabtu 1.30 petang hingga 4.30 petang




TEKAD PEMEDULIAN ORANG RAMAI
(TPOR)

“Dengan bertawakkal kepada Allah Subhanahu Wata'ala, jabatan ini berjanji untuk memberikan
perkhidmatan yang mesra pelanggan, bertimbang rasa, cekap, tepat, berkualiti dan selamat
dalam menyampaikan perkhidmatan yang dikehendaki”.

ubat-ubatan yang mencukupi, betul, selamat dan berkualiti seperti yang
dipreskrib oleh Pegawai Perubatan di dalam bekas/bungkusan yang
sesuai, dengan maklumat yang lengkap berdasarkan Medicines (Labelling)
Regulations 2010.

PHARMACY

keterangan dan khidmat nasihat (kaunseling) mengenai ubat-ubatan.

mengikut Amalan Farmasi Yang Baik (Good Pharmacy
Practice) termasuk khidmat nasihat kaunseling

Memproses preskripsi dan memberikan ubat-ubatan
15 minit

Hari Isnin — Khamis dan /.45 pagi hingga 12.15 tengahari &
Sabtu 1.30 petang hingga 4.30 petang




TEKAD PEMEDULIAN ORANG RAMAI
(TPOR)

“Dengan bertawakkal kepada Allah Subhanahu Wata'ala, jabatan ini berjanji untuk memberikan
perkhidmatan yang mesra pelanggan, bertimbang rasa, cekap, tepat, berkualiti dan selamat
dalam menyampaikan perkhidmatan yang dikehendaki”.

ubat-ubatan yang mencukupi, betul, selamat dan berkualiti seperti yang
dipreskrib oleh Pegawai Perubatan di dalam bekas/bungkusan yang
sesuai, dengan maklumat yang lengkap berdasarkan Medicines (Labelling)
Regulations 2010.

PHARMACY

keterangan dan khidmat nasihat (kaunseling) mengenai ubat-ubatan.
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Kaunter Umum C 65 minit )

Kaunter '1-2 jenis ubat' C 10 minit )

L G L

Hari Isnin — Khamis dan /.45 pagi hingga 12.15 tengahari &
Sabtu 1.50 petang hingga 4.30 petang




TEKAD PEMEDULIAN ORANG RAMAI
(TPOR)

“Dengan bertawakkal kepada Allah Subhanahu Wata’ala jabatan ini berjanji untuk memberikan
perkhidmatan yang mesra pelanggan, bertimbang rasa, cekap, tepat, berkualiti dan selamat
dalam menyampaikan perkhidmatan yang dikehendaki”.

ubat-ubatan yang mencukupi, betul, selamat dan berkualiti seperti yang
dipreskrib oleh Pegawai Perubatan di dalam bekas/bungkusan yang
sesuai, dengan maklumat yang lengkap berdasarkan Medicines (Labelling)
Regulations 2010.

PHARMACY

keterangan dan khidmat nasihat (kaunseling) mengenai ubat-ubatan.

Memproses preskripsi dan memberikan ubat-ubatan
mengikut Amalan Farmasi Yang Baik (Good Pharmacy 15 minit

Practice) termasuk khidmat nasihat kaunseling

Hari Isnin — Khamis dan

4.30 petang hingga 7.30 pagi
Sabtu

Hari Kelepasan Awam 24 jam




TEKAD PEMEDULIAN ORANG RAMAI
(TPOR)

“Dengan bertawakkal kepada Allah Subhanahu Wata'ala, jabatan ini berjanji untuk memberikan
perkhidmatan yang mesra pelanggan, bertimbang rasa, cekap, tepat, berkualiti dan selamat
dalam menyampaikan perkhidmatan yang dikehendaki”.

ubat-ubatan yang mencukupi, betul, selamat dan berkualiti seperti yang
dipreskrib oleh Pegawai Perubatan di dalam bekas/bungkusan yang
sesuai, dengan maklumat yang lengkap berdasarkan Medicines (Labelling)
Regulations 2010.

PHARMACY

keterangan dan khidmat nasihat (kaunseling) mengenai ubat-ubatan.

Kaunter Umum C 50 minit )

Kaunter Prioriti* ( 45 minit )

*Kaunter prioriti di Hospital PMMPMHAMB adalah untuk:

Warga Emas (60 tahun ke atas)

Pesakit yang kurang upaya

Anak damit atau kanak-kanak yang memerlukan perhatian yang segera
Banduan/ kes polis

Pesakit yang membayar ubat

Hari Isnin — Khamis &  7-4S5 pagi hingga 12.15 tengahari &
Sabtu 1.30 petang hingga 4.30 petang

Hari Isnin — Ahad 6.00 petang hingga 92.00 malam




TEKAD PEMEDULIAN ORANG RAMAI
(TPOR)

“Dengan bertawakkal kepada Allah Subhanahu Wata'ala, jabatan ini berjanji untuk memberikan
perkhidmatan yang mesra pelanggan, bertimbang rasa, cekap, tepat, berkualiti dan selamat
dalam menyampaikan perkhidmatan yang dikehendaki”.

ubat-ubatan yang mencukupi, betul, selamat dan berkualiti seperti yang
dipreskrib oleh Pegawai Perubatan di dalam bekas/bungkusan yang
sesuai, dengan maklumat yang lengkap berdasarkan Medicines (Labelling)
Regulations 2010.

PHARMACY

keterangan dan khidmat nasihat (kaunseling) mengenai ubat-ubatan.

Memproses preskripsi dan memberikan ubat-ubatan
mengikut Amalan Farmasi Yang Baik (Good Pharmacy 20 minit

Practice) termasuk khidmat nasihat kaunseling

Hari Isnin — Khamis dan /.45 pagi hingga 12.15 tengahari &
Sabtu 1.30 petang hingga 4.30 petang




TEKAD PEMEDULIAN ORANG RAMAI
(TPOR)

“Dengan bertawakkal kepada Allah Subhanahu Wata'ala, jabatan ini berjanji untuk memberikan
perkhidmatan yang mesra pelanggan, bertimbang rasa, cekap, tepat, berkualiti dan selamat
dalam menyampaikan perkhidmatan yang dikehendaki”.

Memproses preskrispsi dan menyediakan ubat-ubatan
untuk pesakit di wad termasuk yang didiscaj mengikut
Amalan Farmasi Yang Baik (Good Pharmacy Practice)

*180 minit

)
180 minit ]
)

Memproses dan menyediakan kesemua pesanan stok
ubat-ubatan (floor stock) bagi wad-wad / klinik-klinik /
unit-unit dan lain-lain.

Memberikan perkhidmatan farmasi on-call setelah
menerima panggilan di luar waktu bekerja

60 minit

ShYERYS

*Pengiraan masa adalah bermula dari masa preskripsi berada dalam sistem Bru-HIMS sehingga ubat
siap disediakan. Pengecualian adalah dibuat ke atas preskripsi yang diterima selepas waktu yang
ditetapkan dalam syarat. Bagi preskripsi tersebut, pengiraan masa bermula dari waktu bekerja

keesokan hari.

Hari Isnin - Khamis & 7.45 pagi hingga 7 malam
Sabtu
Hari Kelepasan Awam 9.30 pagi hingga 11.30 pagi

Hari Isnin - Ahad 24 jam




TEKAD PEMEDULIAN ORANG RAMAI
(TPOR)

“Dengan bertawakkal kepada Allah Subhanahu Wata'ala, jabatan ini berjanji untuk memberikan
perkhidmatan yang mesra pelanggan, bertimbang rasa, cekap, tepat, berkualiti dan selamat
dalam menyampaikan perkhidmatan yang dikehendaki”.

Memproses preskrispsi dan menyediakan ubat-ubatan
untuk pesakit di wad termasuk yang didiscaj mengikut *120 minit
Amalan Farmasi Yang Baik (Good Pharmacy Practice)

Memproses dan menyediakan kesemua pesanan stok
ubat-ubatan (floor stock) bagi wad-wad / klinik-klinik / 180 minit
unit-unit dan lain-lain.

Memberikan perkhidmatan farmasi on-call setelah 50 minit
menerima panggilan di luar waktu bekerja

*Pengiraan masa adalah bermula dari masa preskripsi berada dalam sistem Bru-HIMS sehingga ubat
siap disediakan. Pengecualian adalah dibuat ke atas preskripsi yang diterima selepas waktu yang
ditetapkan dalam syarat. Bagi preskripsi tersebut, pengiraan masa bermula dari waktu bekerja

keesokan hari.

Hari Isnin - Khamis & /.45 pagi hingga 12.15 tengahari &
Sabtu 1.30 petang hingga 4.30 petang
Hari Kelepasan Awam 8.30 pagi hingga 11.30 pagi

Hari Isnin - Ahad 24 jom




TEKAD PEMEDULIAN ORANG RAMAI
(TPOR)

“Dengan bertawakkal kepada Allah Subhanahu Wata'ala, jabatan ini berjanji untuk memberikan
perkhidmatan yang mesra pelanggan, bertimbang rasa, cekap, tepat, berkualiti dan selamat
dalam menyampaikan perkhidmatan yang dikehendaki”.

Memproses preskrispsi dan menyediakan ubat-ubatan
untuk pesakit di wad termasuk yang didiscaj mengikut 20 minit
Amalan Farmasi Yang Baik (Good Pharmacy Practice)

Memproses dan menyediakan kesemua pesanan stok

ubat-ubatan (floor stock) bagi wad-wad / klinik-klinik / 60 minit
unit-unit dan lain-lain.

Memberikan perkhidmatan farmasi on-call setelah 50 minit
menerima panggilan di luar waktu bekerja

Hari Isnin - Khamis & 7.45 pagi hingga 12.15 tengahari &
Sabtu 1.30 petang hingga 4.30 petang

Hari Isnin - Ahad 24 jam




TEKAD PEMEDULIAN ORANG RAMAI
(TPOR)

“Dengan bertawakkal kepada Allah Subhanahu Wata'ala, jabatan ini berjanji untuk memberikan
perkhidmatan yang mesra pelanggan, bertimbang rasa, cekap, tepat, berkualiti dan selamat
dalam menyampaikan perkhidmatan yang dikehendaki”.

Memproses preskrispsi dan menyediakan ubat-ubatan
untuk pesakit di wad termasuk yang didiscaj mengikut *120 minit
Amalan Farmasi Yang Baik (Good Pharmacy Practice)

Memproses dan menyediakan kesemua pesanan stok
ubat-ubatan (floor stock) bagi wad-wad / klinik-klinik / 180 minit
unit-unit dan lain-lain.

Memberikan perkhidmatan farmasi on-call setelah 50 minit
menerima panggilan di luar waktu bekerja

*Pengiraan masa adalah bermula dari masa preskripsi berada dalam sistem Bru-HIMS sehingga ubat
siap disediakan. Pengecuadlian adalah dibuat ke atas preskripsi yang diterima selepas waktu yang
ditetapkan dalam syarat. Bagi preskripsi tersebut, pengiraan masa bermula dari waktu bekerja

keesokan hari.

Hari Isnin - Khamis & /.45 pagi hingga 12.15 tengahari &
Sabtu 1.30 petang hingga 4.30 petang
Hari Kelepasan Awam 9.30 pagi hingga 11.30 pagi

Hari Isnin - Ahad 24 jam




	JABATAN PERKHIDMATAN FARMASI BAHAGIAN PERKHIDMATAN FARMASI FARMASI PESAKIT LUAR, HOSPITAL RIPAS
	TEKAD PEMEDULIAN ORANG RAMAI  (TPOR)
	Semasa mengambil ubat, pesakit akan diberikan:
	TPOR
	Jenis Perkhidmatan
	Kaunter Umum

	50 minit
	Kaunter '1-2 jenis ubat'

	15 minit
	3 hari
	Waktu Perkhidmatan
	Hari Isnin – Khamis dan Sabtu
	7.45 pagi hingga 4.30 petang


	JABATAN PERKHIDMATAN FARMASI BAHAGIAN PERKHIDMATAN FARMASI FARMASI JABATAN KECEMASAN, HOSPITAL RIPAS

	TEKAD PEMEDULIAN ORANG RAMAI  (TPOR)
	Semasa mengambil ubat, pesakit akan diberikan:
	TPOR
	Jenis Perkhidmatan

	15 minit
	Waktu Perkhidmatan
	Hari Isnin – Khamis dan Sabtu
	4.30 petang hingga 7.30 pagi
	24 jam
	Hari Kelepasan Awam

	Farmasi Jabatan Kecemasan, Hospital RIPAS  2242424 sambungan 5713

	JABATAN PERKHIDMATAN FARMASI BAHAGIAN PERKHIDMATAN FARMASI FARMASI PUSAT PEREMPUAN & KANAK-KANAK,  HOSPITAL RIPAS

	TEKAD PEMEDULIAN ORANG RAMAI  (TPOR)
	Semasa mengambil ubat, pesakit akan diberikan:
	TPOR
	Jenis Perkhidmatan

	30 minit
	3 hari
	Waktu Perkhidmatan
	7.45 pagi hingga 12.15 tengahari & 1.30 petang hingga 4.30 petang
	Hari Isnin – Khamis dan Sabtu


	JABATAN PERKHIDMATAN FARMASI BAHAGIAN PERKHIDMATAN FARMASI FARMASI PUSAT DIALISIS RIMBA, HOSPITAL RIPAS

	TEKAD PEMEDULIAN ORANG RAMAI  (TPOR)
	Semasa mengambil ubat, pesakit akan diberikan:
	TPOR
	Jenis Perkhidmatan

	40 minit
	Waktu Perkhidmatan
	7.45 pagi hingga 12.15 tengahari & 1.30 petang hingga 4.30 petang
	Hari Isnin – Khamis dan Sabtu

	Farmasi Pusat Dialisis Rimba 2454802 sambungan 114/419

	JABATAN PERKHIDMATAN FARMASI BAHAGIAN PERKHIDMATAN FARMASI FARMASI JABATAN PSIAKIATRI KIARONG, HOSPITAL RIPAS

	TEKAD PEMEDULIAN ORANG RAMAI  (TPOR)
	Semasa mengambil ubat, pesakit akan diberikan:
	TPOR
	Jenis Perkhidmatan

	15 minit
	Waktu Perkhidmatan
	7.45 pagi hingga 12.15 tengahari & 1.30 petang hingga 4.30 petang
	Hari Isnin – Khamis dan Sabtu

	Farmasi Jabatan Psikiatri Kiarong 2454556

	JABATAN PERKHIDMATAN FARMASI BAHAGIAN PERKHIDMATAN FARMASI FARMASI PESAKIT LUAR, HOSPITAL SSB, KUALA BELAIT

	TEKAD PEMEDULIAN ORANG RAMAI  (TPOR)
	Semasa mengambil ubat, pesakit akan diberikan:
	TPOR
	Jenis Perkhidmatan
	Kaunter Umum

	65 minit
	Kaunter '1-2 jenis ubat'

	10 minit
	3 hari
	Waktu Perkhidmatan
	7.45 pagi hingga 12.15 tengahari & 1.30 petang hingga 4.30 petang
	Hari Isnin – Khamis dan Sabtu


	JABATAN PERKHIDMATAN FARMASI BAHAGIAN PERKHIDMATAN FARMASI FARMASI JABATAN KECEMASAN, HOSPITAL SSB, KUALA BELAIT

	TEKAD PEMEDULIAN ORANG RAMAI  (TPOR)
	Semasa mengambil ubat, pesakit akan diberikan:
	Jenis Perkhidmatan
	TPOR
	15 minit
	Waktu Perkhidmatan
	Hari Isnin – Khamis dan Sabtu
	4.30 petang hingga 7.30 pagi
	24 jam
	Hari Kelepasan Awam

	Farmasi Jabatan Kecemasan, Hospital SSB, Kuala Belait

	JABATAN PERKHIDMATAN FARMASI BAHAGIAN PERKHIDMATAN FARMASI FARMASI PESAKIT LUAR, HOSPITAL PMMPMHAMB, TUTONG

	TEKAD PEMEDULIAN ORANG RAMAI  (TPOR)
	Semasa mengambil ubat, pesakit akan diberikan:
	TPOR
	Jenis Perkhidmatan
	Kaunter Umum

	50 minit
	Kaunter Prioriti*

	45 minit
	3 hari
	Waktu Perkhidmatan
	7.45 pagi hingga 12.15 tengahari & 1.30 petang hingga 4.30 petang
	Farmasi Pesakit  Luar
	Hari Isnin – Khamis &  Sabtu
	6.00 petang hingga 9.00 malam
	Farmasi Jabatan Kecemasan
	Hari Isnin – Ahad


	JABATAN PERKHIDMATAN FARMASI BAHAGIAN PERKHIDMATAN FARMASI FARMASI PESAKIT LUAR, HOSPITAL PIHM, TEMBURONG

	TEKAD PEMEDULIAN ORANG RAMAI  (TPOR)
	Semasa mengambil ubat, pesakit akan diberikan:
	TPOR
	Jenis Perkhidmatan

	20 minit
	Waktu Perkhidmatan
	7.45 pagi hingga 12.15 tengahari & 1.30 petang hingga 4.30 petang
	Hari Isnin – Khamis dan Sabtu

	Farmasi Pesakit Luar, Hospital PIHM, Temburong 5221526 sambungan 136

	JABATAN PERKHIDMATAN FARMASI BAHAGIAN PERKHIDMATAN FARMASI FARMASI PESAKIT DALAM, HOSPITAL RIPAS

	TEKAD PEMEDULIAN ORANG RAMAI  (TPOR)
	Jenis Perkhidmatan
	TPOR
	*180 minit
	180 minit
	60 minit
	Waktu Perkhidmatan
	Hari Isnin - Khamis &  Sabtu
	7.45 pagi hingga 7 malam
	Farmasi  Pesakit Dalam
	9.30 pagi hingga 11.30 pagi
	Hari Kelepasan Awam
	Hari Isnin - Ahad
	Perkhidmatan  on-call
	24 jam

	Farmasi Pesakit Dalam, Hospital RIPAS 2242424 sambungan 6473 atau 6477

	JABATAN PERKHIDMATAN FARMASI BAHAGIAN PERKHIDMATAN FARMASI FARMASI PESAKIT DALAM, HOSPITAL SSB, KUALA BELAIT

	TEKAD PEMEDULIAN ORANG RAMAI  (TPOR)
	Jenis Perkhidmatan
	TPOR
	*120 minit
	180 minit
	60 minit
	Waktu Perkhidmatan
	Hari Isnin - Khamis &  Sabtu
	7.45 pagi hingga 12.15 tengahari & 1.30 petang hingga 4.30 petang
	Farmasi  Pesakit Dalam
	8.30 pagi hingga 11.30 pagi
	Hari Kelepasan Awam
	Hari Isnin - Ahad
	Perkhidmatan  on-call
	24 jam

	Farmasi Pesakit Dalam, Hospital SSB, Kuala Belait 3334165 / 3335331 sambungan 4137 atau 4140

	JABATAN PERKHIDMATAN FARMASI BAHAGIAN PERKHIDMATAN FARMASI FARMASI PESAKIT DALAM, HOSPITAL PIHM, TEMBURONG

	TEKAD PEMEDULIAN ORANG RAMAI  (TPOR)
	Jenis Perkhidmatan
	TPOR
	20 minit
	60 minit
	60 minit
	Waktu Perkhidmatan
	Hari Isnin - Khamis &  Sabtu
	7.45 pagi hingga 12.15 tengahari & 1.30 petang hingga 4.30 petang
	Farmasi  Pesakit Dalam
	Hari Isnin - Ahad
	Perkhidmatan  on-call
	24 jam

	Farmasi Pesakit Dalam, Hospital PIHM, Temburong 5221526 sambungan 136

	JABATAN PERKHIDMATAN FARMASI BAHAGIAN PERKHIDMATAN FARMASI FARMASI PESAKIT DALAM, HOSPITAL PMMPMHAMB, TUTONG

	TEKAD PEMEDULIAN ORANG RAMAI  (TPOR)
	Jenis Perkhidmatan
	TPOR
	*120 minit
	180 minit
	60 minit
	Waktu Perkhidmatan
	7.45 pagi hingga 12.15 tengahari & 1.30 petang hingga 4.30 petang
	Hari Isnin - Khamis &  Sabtu
	Farmasi  Pesakit Dalam
	9.30 pagi hingga 11.30 pagi
	Hari Kelepasan Awam
	Hari Isnin - Ahad
	Perkhidmatan  on-call
	24 jam

	Farmasi Pesakit Dalam, Hospital PMMPMHAMB, Tutong 4221010 / 4221011 sambungan 123 atau 124



